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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (t. j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego {t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 758 z pdin. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Miejsko-Gminnego Zakladu Wodociggowego w Serocku, ul.
Nasielska 21, 05-140 Serock, z dnia 4 marca 2021 roku (data wplywu: 4 marca 2021 r);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie Miasta i Gminy Serock na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgs¢.
UZASADNIENIE

W dniu 4 marca 2021 r. przy pismie z dnia 4 marca 2021 r., do Dyrektora Regionainego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, wptynat wniosek
Miejsko-Gminnego Zaktadu Wodociggowego w Serocky, ul. Nasielska 21, 05-140 Serock o zatwierdzenie
taryfy dia zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Miasta i Gminy Serock na okres 3 lat.

Pismem znak: WA.RZT.70.102.2021/1, z dnia 22 marca 2021 r., wezwano Whnioskodawce do
uzupeinienia brakéw formatnych w ziozonej dokumentacji.

W odpowiedzi na wezwanie, w dniu 19 kwietnia 2021 r., Miejsko-Gminny Zakfad Wodociggowy w
Serocku przediozyt do Dyrektora Regionainego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie uzupetnienie brakéw formalnych.

W dniu 27 kwietnia 20121r. pismem znak: WA.RZT.70.102.2021/2 Dyrektor Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Warszawie zawiadomit Miejsko-Gminny Zaktad Wodociagowy o wszczgciu



postepowania w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbicrowego zaopatrzenia w wodg na terenie Miasta i
Gminy Serock na okres 3 lat oraz pismem znak: WA.RZT.70.102.2021/3 wezwal Wnioskodawce do korekty
i uzupetnienia ztozonej dokumentacji.

W odpowiedzi na wezwanie, w dniu 14 maja 2021 roku pismem z tego samego dnia,
Whioskodawca przediozyt do Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie skorygowane dokumenty dotyczace wniosku o zatwierdzenie
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Miasta i Gminy Serock.

Organ regulacyjny po przeprowadzone]j weryfikacji wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Serock, w dniu 20
maja 2021 roku przy piémie znak: WA,RZT.70.102.2021/4 zawiadomil strong o zakoficzeniu prowadzonego
postepowania w niniejszej sprawie i 0 mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w aktach dowodéw
i materialow oraz zgtoszonych zadan.

W dniu 28 maja 2021 r. Strona skorzystala z ww. mozliwoéci przestata skorygowany wniosek o
zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Miasta i Gminy Serock.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powoianej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci Miejsko-Gminnego Zaktadu Wodociagowego w Serocku i zweryfikowat ponoszone koszty oraz
podstawy ustalenia niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy po poczynionych korektach. Ccenit
prawidtowo$¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt. 13 niniejszej ustawy,
ustalonych cen i stawek oplat na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreslania taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczefi za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 472}, nalezy uznaé, e wszystkie wymogi w zakresie
przedstawionej taryfy zostaly spetnione.

Na podstawie art. 107 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. 2021, poz. 758, ze zm.} odstepuje sie od szczegdlowego uzasadnienia, poniewai
niniejsza decyzja w catosci spetnia Zadanie strony.

W zwigzku z tym, #e organ uznal, iz poprawiony wniosek w zakresie czasu obowigzywania taryfy,
uzasadnienia wniosku i jego zatacznikéw speinia wymaogi ustawowe postanowit jak na wstepie.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07
2t viszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuty stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia ocdwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia 0 zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mezliwe skuteczne cofnigcie odwiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

2 Garwelifiska

2074 -5 31

1. Miejsko-Gminny Zaktad Wodociagowy w Serocku, ul. Nasielska 21, 05-140 Serock;
2. Burmistrz Miasta i Gminy Serock, ul. Rynek 21, 05-140 Serock;

Do wiadomosci:

1. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszaws
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D FFOR zalacznik do decyzii Dyrelf::‘);:mﬂ S
‘ Regionainesd Zarzadu Gospodarid e
Parnistwowego Gospadarstwa \Wodnego

I. Rodzaje prowadzonej dziatalno$cl  Arma Lukaszewska-Trzect omaoi(?aﬁom:/rwwé“

Miejsko-Gminny Zakiad Wodociggowy w Serocku dziata j#ko samorzgdowy zakiad budzetowy a rodzaje
prowadzonej dziatalnoéci okresla Statut. Szczegétowo prapdmiotem prowadzonej dziatainosci jest:

1. wydobycie wdd podziemnych z poktaddw czwartorzedawych,

2. filtracja i uzdatnianie wody w celu doprowadzenia jej'do stanu odpowiadajgcego normom wody
zdatnej do spozycia okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia,

3. dostarczanie wody odbiorcom za pomoca pompowni (I stopnia, zbiornikéw retencyjnych i uktadu
sieci wodociggowej,

4. biezaca obstuga sieci wodociggowej polegajgca na wykonywaniu niezbednych napraw, konserwacji
i remontdw wraz z obstuga wodomierzy jako urzgdzedt pomiarowych,

5. budowa odcinkéw sieci wodociagowych gtéwnie majacych za zadanie poprawic przeplyw
hydrauticzny w sieci i polepszyé sytuacje odbiorcom ustugi wodociggowej; w tym przebudowa tzw.
«pajeczyn przewodow wodociggowych” z lat 60 — 90 -tych XX wieku, przebudowa przewodow
azbestowych i stalowych,

6. usuwanie awarii na sieci wodociggowej,

7. obsluga inkasencka odbiorcow ustugi wodociagowe;,

8. obstuga finansowo-ksiegowa odbiorcow ustugi wodociagowej,

Poza gospodarka wodociggowa Miejsko-Gminny Zakiad Wodociggowy w Serocku prowadzi inne ustugi
na zlecenie nie bedace przedmiotem wniosku np. sprzedaz hurtowag wody dia sgsiednich wsi
Bledostowo i Powielin.

Koszty dziatalnosci zwigzanej z hurtowa sprzedaig wody nie obciaia kosztéw dostarczania wody.
Dochéd i koszt tej dziatalnosci nie jest uwzgledniony w kalkulacji cen i stawek opfat za wodg.

Udzial procentowy zbiorowego zacpatrzenia w wode do ogétu dziatalnosci zakladu wynosi 95%

Il. Rodzaj i struktura taryfy

Taryfa na najblizsze trzy lata to taryfa niejednolita wielocztonowa. Zawiera ona réine ceny wody dia
poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw oraz zawiera cene stawki optaty abonamentowej.

lil. Taryfowe grupy odbiorcow

a) Grupa 1: odbiorcy wody pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe tj. gospodarstwa domowe,
gospodarstwa rolne, dziatki letniskowe i rekreacyjne.
Odbiorcy tej taryfowe]j grupy odbiorcéw obijeci sa opfatg abonamentowq za utrzymanie w gotowosci
do éwiadczenia ustug urzadzen wodociggowych oraz odczytu i rozliczania naleznosci za ilost
dostarczonej wody. Wysokoé¢ optaty abonamentowej jest w ztfodbiorce/rok. Rozliczenie optaty
abonamentowej nastepuje w okresach rozliczeniowych réwnych czasookresowi rozliczenia
wodomierza | wystawienia faktury wg nastepujacego wzoru:

wysokosé oplaty / ilos¢ dni w roku x ilos¢ dni miedzy jednym a drugim odczytem”
Rozliczenie itosci pobranej wody jak i opfaty abonamentowej nastepuje za pomocg dedykowanego dla
Miejsko-Gminnego Zakfadu Wodociagowego w Serocku programu komputerowego dziatajgcego na
komputerach stacjonarnych i przenosnych zestawach inkasenckich.

Grupa 2: odbiorcy wody, do ktdrych nalez3 instytucje edukacji, wychowania, utrzymania porzadkuy,
urzedy, odrodki zdrowia oraz podmioty prowadzjce dzialalno$¢ gospodarcza typu handel, ustugi
pobierajacy wode do celéw prowadzenia swojej dziatalnosci. Do tej grupy zaliczono réwniez jednostki
organizacyine gminy pobierajace wode na cele art. 22 ustawy o zblorowym zaopatrzeniu w wode i
zhiarowym odprowadzaniu $ciekow.

Odbiorey tej taryfowej grupy odbiorcdw objeci s3 oplaty abonamentowa za utrzymanie urzadzen
wodociagowych w gotowosci do Swiadczenia ustug oraz odczytu i rozliczania naleznosci za llodé
dostarczonej wody. Wysokoéé oplaty abonamentowe] jest w zl/odbiorce/rok. Rozliczenie optaty



abonamentowej nastepuje w okresach rozliczeniowych réwnych czasookresowi rozliczenia
wodomierza i wystawienia faktury wg nastepujgcego wzoru:

wysokos¢ oplaty / iloéé dni w roku x ilos¢ dni miedzy jednym a drugim odczytem”
Rozliczenie iloéci pobranej wody jak | optaty abonamentowej nastepuje za pomoca dedykowanego dla
Miejsko-Gminnego Zaktadu Wodociggowego w Serocku programu komputerowego dzialajgcego na
komputerach stacjonarnych i przenoénych zestawach inkasenckich.

b} Miejsko-Gminny Zaktad Wodociggowy prowadzi rozliczenia w obu taryfowych grupach odbiorcow
tz. Grupa 11 Grupa 2 wg wskazar wodomierza gldwnego. Zaktad nie prowadzi rozliczes poszczegtlnych
fokali mieszkalnych w budynkach wielorodzinnych czy to gminnych czy wspéinotowych. Zaktad nie ma
odbiorcéw rozliczanych ryczattowo w oparciu o przecietne normy zuiycia wody.

¢} Woda pobrana na cele wymienione w art. 22 ustawy tj. woda pobierana z publicznych studni,
zdrojdw oraz zuzyta do nawodnienia parku miejskiego, zielericéw i placéw zabaw na terenie miasta i
gminy, do mycia ulic i napelniania zamiatarek rozliczana jest w kazdym przypadku na podstawie
wodomierza gtéwnego i umowy zawartej z Miastem | Gming Serock gdzie platnikiem jest Miejsko-
Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Serocku, ktéry jest jednostka organizacyjng Miasta i Gminy
Serock {finansowany jest w 100% z dotacji budietu gminy).
Woda pobierana na cele gaszenia pozaru przez jednostki strazy pozarnej pobierana jest na podstawie
umowy z Miastem i Gming Serock gdzie ptatnikiem jest Urzad Miasta i Gminy Serock jako jednostka
organizacyjna gminy. Rozliczenie nastepuje na podstawie wskazan wodomierza gléwnego.
Woda na potrzeby fontanny miejskie] pobierana jest na podstawie umowy z Miastem i Gming Serock
gdzie ptatnikiem jest Urzad Miasta i Gminy Serock jako jednostka organizacyjna gminy. Roziiczenie
nastepuje na podstawie wskazan wodomierza gidwnego.
We wszystkich przypadkach wysokos¢ oplaty abonamentowej za utrzymanie urzgdzen wodociggowych
w gotowosci do éwiadczenia ustug oraz odczytu i rozliczania naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody
wyrazona jest w zi/odbiorce/rok. Rozliczenie opfaty abonamentowej nastgpuje w okresach
rozliczeniowych rownych czasookresowi rozliczenia wodomierza i wystawienia faktury wg
nastepujgcego wzoru:

wysokos¢ optaty / iloéé dni w roku x ilos¢ dni miedzy jednym a drugim odczytem”
Woda pobierana na cele zwigzane z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw przypisana zostala do 2 grupy wymienionej w taryfowych grupach odbiorcow.

V. Rodzaje i wysckosc cen i stawek optlat

a} Elernentami sktadowymi przyjetej stawki oplaty abonamentowej sg:

1. odczyt wodomierza giéwnego, rozliczanie naleinosci za ilos¢ dostarczonej wody oraz utrzymanie w
gotowoéci do swiadczenia ustug urzadzen wodociagowych

2. wynagrodzenie wraz z pochodnymi 2 inkasentow

3, wynagrodzenie i pochodne konserwatora 14 stacji wodociggowych

4, energia dostarczana do stacji wodociggowych

5. materiaty niezbedne aby stacje wodociggowe pracowaly w ruchu cigglym {czesci zamienne,
preparaty chemiczne do dezynfekcji i uzdatnienia wody, materialy do wykonania remontdw na
stacjach czy to budynku czy urzadzen)

6. ustugi pozostate $wiadczone na stacjach wodociggowych (przesytu danych poprzez sie¢ WEB,
specjalistyczne przeglady i serwis urzgdzen, specjalistyczne naprawy)

Wysokos¢ stawki abonamentowe] jest réina w obydwu taryfowych grupach odbiorcéw. Druga
taryfowa grupa odbiorcdw obejmujaca instytucje edukacji, wychowania, utrzymania porzadku, urzedy,
oérodki zdrowia oraz podmioty prowadzace dzialalnoé¢ gospodarcza typu handel, ustugi pobierajacy
wode do celéw prowadzenia swojej dziatalnosci posiada przylacza o wigkszym przekroju poprzecznym.
Co za tym idzie zainstalowany wodomierz jest wigkszego typoszeregu niz u standardowego odbiorcy z
pierwszej taryfowej grupy odbiorcdw. Zwiazane to jest z zapewnieniem gotowosci dostarczania wody
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w wiekszej ilosci | o wiekszym chwilowym przeptywie, gtéwnie na cele zwigzane z zabezpieczeniem
p.poi obiekty oraz z korzystaniem na cele agrotechniczne,

b} poprawnie wyliczona cena 1 m3 wody i opfaty abonamentowej w czasie obowigzywania taryfy

‘Cena 1

Grupa 1l Grupa 2

Tredc T od1 od13 | od25 | od1 od13 | od2s

do12m-ca | do24m-ca | do36m-ca | doi2m-ca do 24 m-ca do 36 m-ca

m? dostarczonej wody 338zt 3,41z 3,48 2t 3,41z 3,44 zf | 3504

' Sta\nIa aplaty abonamentowej 39,00 zt _39,00 z 39,00 zt 42,00 zt ' B 42,00 zt - _42,00 2

na odbiorce na rok

V. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosc w przyrzady pomiarowe i
urzadzenia pomiarowe

a) Grupa 1: to taryfowa grupa odbiorcéw pobierajaca wode na cele socjalno-bytowe tj. gospodarstwa
domowe, gospodarstwa roine, dziatki letniskowe i rekreacyjne. Odbiorcy ustugi wodociggowej
rozliczaja sie z Miegjsko-Gminnym Zakiadem Wodociggowym w Serocku w oparciu o podpisang umowg
o zaopatrzenie w wode. Odbiorcy tej taryfowej grupy odbiorcow objeci sg optatg abonamentowq za
utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzgdzed wodociggowych oraz odezytu i rozliczania
naleznoéci za ilos¢ dostarczonej wody. Wysoko$¢ oplaty abonamentowej jest w zi/odbiorcg/rok.
Rozliczenie optaty abonamentowe]j nastepuje w okresach rozliczeniowych réwnych czasookresowi
rozliczenia wodomierza i wystawienia faktury wg nastepujgcego wzoru:

wysokoé¢ oplaty / iloé¢ dni w roku x Hlod¢ dni miedzy jednym a drugim odczytem”
Rozliczenie ilosci pobranej wody jak i oplaty abonamentowej nastepuje za pomoca dedykowanego dia
Miejsko-Gminnego Zaktadu Wodociggowego w Serocku programu komputerowego pracujacego na
komputerach stacjonarnych i przenosnych zestawach inkasenckich.
Grupa 2: to odbiorcy wody, do ktérych nalei3 instytucje edukacji, wychowania, utrzymania porzadku,
urzedy, oérodki zdrowia oraz podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza typu handel, ustugt
pobierajacy wode do celéw prowadzenia swojej dziatalnosci. Do tej grupy zaliczono rowniez jednostki
organizacyjne gminy pobierajace wode na cele art. 22 ustawy o zhiorowym zaopatrzeniu w wodeg i
zbiorowym odprowadzaniu sciekdw
Odbiorcy tej taryfowej grupy odbiorcdéw objeci sg oplata abonamentowy za utrzymanie w gotowosci
do $wiadczenia ustug urzadzern wodociggowych oraz odczytu i rozliczania naleinosci za ilos¢
dostarczonej wody. Wysoko$é oplaty abonamentowej jest w zit/odbiorce/rok. Rozliczenie opfaty
abonamentowej nastepuje w okresach rozliczeniowych réwnych czasookresowi rozliczenia
wodomierza i wystawienia faktury wg nastgpujgcego wzoru:

wysokosc optaty / iloé¢ dni w roku x ilos¢ dni miedzy jednym a drugim odczytem”
Rozliczenie ilosci pobranej wody jak i optaty abonamentowej nastepuje za pomoca dedykowanego dla
Miejsko-Gminnego Zakfadu Wodociggowego w Serocku programu komputerowego dziatajgcego na
komputerach stacjonarnych i przenosnych zestawach inkasenckich.
Wysckosé stawki abonamentowej jest réina w obydwu taryfowych grupach odbiorcow. Druga
taryfowa grupa odbiorcow obejmujaca instytucje edukacji, wychowania, utrzymania porzadku, urzedy,
osrodki zdrowia oraz podmioty prowadzace dziataino$¢ gospodarczg typu handel, ustugi pobierajacy
wode do celéw prowadzenia swojej dziatalnosci posiada przylacza o wigkszym przekroju poprzecznym.
Co za tym idzie zainstalowany wodomierz jest wiekszego typoszeregu nit u standardowego odbiorcy 2
pierwszej taryfowej grupy odbiorcéw. Zwigzane to jest z zapewnieniem gotowosci dostarczania wody



w wiekszej iloéci | o wiekszym chwilowym przeptywie, gtéwnie na cele zwigzane z zabezpieczeniem
p.pot oraz z korzystaniem na cele agrotechniczne.
Rozliczenie poboru wody na cele wymienione w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw tj. wody pobieranej z publicznych studni i zdrojow ulicznych, wody
zuiytej do nawodnienia parku miejskiego, zieleicdw i placéw zabaw na terenie miasta i gminy, do
mycia ulic i napetniania zamiatarek rozliczana jest w kazdym przypadku na podstawie wodomierza
gléwnego | umowy rawartej z Miastem | Gming Serock gdzie ptatnikiem jest Miejsko-Gminny Zaktad
Gospodarki Komunalnej w Serocku, ktéry jest jednostka organizacyjng Miasta i Gminy Serock
(finansowany jest w 100% z dotacji budzetu gminy).
Woda pobierana na cele gaszenia pozaru poprzez jednostki strazy pozarnej pobierana jest na
podstawie umowy z Miastem i Gming Serock gdzie ptatnikiem jest Urzad Miasta i Gminy Serock jako
jednostka organizacyjna gminy. Rozliczenie nastgpuje na podstawie wskazarn wodomierza glownego.
Woda na potrzeby fontanny miejskie] pobierana jest na podstawie umowy z Miastem i Gming Serock,
gdzie platnikiem jest Urzad Miasta i Gminy Serock jako jednostka organizacyjna gminy. Rozliczenie
nastepuje na podstawie wskazan wodomierza gldwnego.
We wszystkich przypadkach wysoko$¢ optaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci urzadzen
wodociggowych do $wiadczenia ustug oraz odczytu i rozliczania naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody
wyrazona jest w zi/odbiorce/rok. Rozliczenie opfaty abonamentowej nastepuje w okresach
rozliczeniowych réwnych czasookresowi rozliczenia wodomierza i wystawienia faktury wg
nastepujgcego wzoru;

wysokost optaty / iloéé dni w roku x ilosé dni migdzy jednym a drugim odczytem”

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie Sredniego zu?ycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuiycia wody w roku
ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

b) Wiasciwym i jednolitym sposobem rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode w obu taryfowych
grupach odbiorcdw jest rozliczenie wediug nastgpujacego schematu:
1. wskazanie odczytu wodomierza gtéwnego = iloé¢ pobranych przez odbiorce ustugi metréw
szedciennych wody w okresie miedzy obecnym a poprzednim odczytem wodomierza gtownego fm3]
2. iioé¢ pobranych metrow szesciennych pomnozona przez cene 1 m3 wody w danej taryfowe]j grupie
odbiorcow
3. rozliczenie opfaty abonamentowej podczas odczytu wodomierza giéwnego wg wzoru:

wysokosé oplaty w danej taryfowej grupie odbiorcow / iloé¢ dni w roku x ilo$¢ dni migdzy jednym a

drugim odczytem wodomierza gtéwnego

VA1, Warunki stosowania cen i stawek optat

Zakres $wiadczonych usiug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

a) Na terenie Miasta i Gminy Serock znajduia sig tylko budynki mieszkalne jednorodzinne, budynki
mieszkalne wielorodzinne, gospodarstwa rolne, dziatki rekreacyjne, hotele i obiekty hotelarsko —
konferencyjne, obiekty handlowe, obiekty uzytecznosci publicznej, szkoty, obiekty sakralne, drobne
ustugi dla ludnosci {uslugi ksiggowe, itp.) W projekcie taryfy wyodrebniono dwie taryfowe grupy
odbiorcow ze wzgledu na réing wysokosc optaty zmiennej za ustuge wodng. Dla pierwszej taryfowej
grupy odbiorcéw zastosowano oplate preferencyjng i grupa ta obejmuje budynki mieszkalne jedno i
wielorodzinne, gospodarstwa rolne i dziatki rekreacyjne.

W drugiej taryfowej grupie odbiorcéw zastosowano stawke zgodna z Rozporzadzeniem dla poboru,
uzdatniania i rozprowadzania wody. Zastosowano metode alokacji prostej korzystajac z ilosci pobranej
wody przez odbiorcow w odpowiednich taryfowych grupach odbiorcow.

C é é.



b) Miejsko-Gminny 2aklad Wodociggowy w Serocku zapewnia w sposéb ciggly dostaweg wody o
odpowiednim ciénieniu | odpowiedniej jakoéci zgodne] z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do sporycia przez judzi.

Nad jakoiciy dostarczanej wody czuwaja stuzby Zaktadu wykonujac badania wody na stacjach
wodociggowych | w wybranych punktach sieci wodociggowe). Monitoring jakosci wody podzietony jest
na dwa poziomy: monitoring kontrolny i monitoring przegladowy jakosci wody.

Monitoring kontrolny obejmuje 26 punktéw kontrolnych na siect wodociggowej {uzgodnionych z
SANEPID). Badania wykonywane s3 raz na kwartal poprzez laboratorium majgce wdrozony system
jakosci. Wyniki sg publikowane w formie tabelaryczne] na stronie internetowej zakladu, na FB Urzedu
Miasta i Gminy Serock oraz na tablicy ogloszen W Zakladzie
(http:/fwww.wodociagiserock.pl/index.php/kontrolny. htmt)

Monitoring przegladowy wykonywany jest jeden raz w roku w o$miu punktach kontrolnych wg takich
samych zasad jak monitoring kontrolny. Wyniki publikowane s3 tylko w postaci plikdbw PDF na stronie
internetowej Zakfadu {http://www.wodaciagiserock.pl/index.php/przegladowy.html). Monitoring
przeglagdowy obejmuje 45 parametrow jakosci wody.

Badania wody wykonywane w ramach monitoringu kontrolnego i przegladowego wykonuje
Laboratorium Jars Sp. z 0.0. z siedzibg w tajskach ul. Koécielna. Z zewnatrz kontrole nad jakoscig wody
sprawuje Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Legionowie. Wykonuje on niezalezne badania
jakosci wody w punktach na terenie sieci wodociggowej.

Miejsko-Gminny Zakiad Wodociggowy w Serocku zapewnia catodobowo obsluge prawidiowego
funkcjonowania urzgdzen wodociggowych. Urzadzenia wodociggowe pracujg w sposdb automatyczny
bezobstugowo, jednak zaktad zapewnia rutynowy kontrole poprzez konserwatora wszystkich stacji
uzdatniania wody. Udostepniony jest telefon alarmowy, na ktdry mozna zgfaszal awarie i zakidcenia
w dostawie wody calodobowo. Wiekszoéé stacji uzdatniania wody przesyta dane poprzez sie¢ WEB
odnosnie parametréw pracy i zdarzan na stacjach. Dane te sg wizualizowane,

Standardy jakosSciowe obstugi odbioreow ustug:

a) Miejsko-Gminny Zaktad Wodociggowy w Serocku zapewnia wysokie standardy obstugi odbiorcow
uslugi wodociggowej. Obstuga interesantGw jest bezposirednio w siedzibie zaktadu w Serocku przy ul.
Nasielskiej 21 w godzinach: poniedziatek-pigtek 7:00 — 15:00, w sobote i niedzielg oraz w godzinach
15:00 — 7:00 przy ul. Nasielskiej 21 jest dyzur jednoosobowy. Obstuga telefoniczna realizowana jest w
siedzibie zakltadu poprzez nr 227827358 calodobowo przez siedem dni w tygodniu. Obstuga
elektroniczna realizowana jest 2a pomocq poczty elektronicznej: mgzw@serock.pl oraz poprzez strong
internetows www.wodociagiserock.nl, Zaktad dysponuje Elektroniczng Skrzynky Podawczg ePUAP o
adresie: /KaZetBe/SkrytkaESP Skargi i wnioski przyjmowane sj zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym przez Dyrektora w godzinach urzedowania.

Awarie wodociagowe mozna zgtaszac catodobows pod nr telefonu 227827358 lub 501271274, Awarie
usuwane sa niezwlacznie w zaleznosci od rodzaju awarii czy to przez pracownikéw zakladu czy przez
firme wybrang w drodze przetargu (zakfad nie dysponuje specjatistycznym sprzetem - koparki itp.)

W siedzibie Miejsko-Gminnego Zaktadu Wodociggowege w Serocku przy ul. Nasielskiej 21 funkcjonuje
kasa w dniach poniedziatek — pigtek w godzinach 8:00 — 14:00. Moina tu dokonywal wplat
gotéwkowych. Kasa dysponuje terminalem platniczym. Wptat gotéwkowych i bezgotéwkowych mozna
dokonywaé réwniei u inkasentéw. Wystawiaja oni réwniei faktury. Obydwaj inkasenci dysponuja
przenosnym terminalem ptatniczym.

Odbiorcy ustugi wodociggowej informowani sg o awariach i niedogodnosciach w nastepujacy sposob:
- planowe przerwy lub ograniczenia w dostawach wody w sposob zwyczajowo przyjety poprzez
informacje na stronie  internetowej http://www.wodociagiserock.pl/index.php/planowane-
wylaczenia.html, na FB Urzedu miasta i Gminy Serack, bezposrednio w terenie objetym wytgczenie czy
niedogodnoscig na niebieskich kartkach A4 z wyprzedzeniem 3 dni.

- nieplanowane przerwy w dostawie wody — awarie — w sposdb zwyczajowo przyjgty, o ile ich czas
trwania przekracza 12 godzin.




- w przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin zaktad zapewnia zastgpczy punkt
poberu wody informujac o tym fakcie cdbiorcow

- w przypadku planowej lub nieplanowej przerwy w dostawie wody dla budynkéw wielolokalowych
zaklad informuje wiagciciela lub 2arzadce nieruchomosci

W ciagu ostatniego roku i panujacej pandemii wirusa, Miejska-Gminny Zaktad Wodociggowy w Serocku
znacznie rozbudowat baze telefonéw komdrkowych odbiorcédw ustugi wodociggowej. W najblizszym
czasie planowane jest uruchomienie kontaktu z odbiorcg poprzez SMS (przerwa w dostawie wody,
zadiuzenie, inna informacja)



